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En 2022, la Polynésie frangaise a accueilli 218 750 touristes contre 236 650 en 2019 et 82 500 en 2021. Parmi eux, 20 %
sont des croisiéristes et 75 % sont originaires des Etats-Unis ou de France hexagonale. La reprise du tourisme, qui a suivi
la réouverture de la destination, concerne I'ensemble des segments, qui retrouvent quasiment leur niveau d'avant-crise.
Dans I'hétellerie internationale, le coefficient moyen de remplissage retrouve son niveau de 2019 (69 %) et le revenu

moyen par chambre progresse de 33 % par rapport a 2019.

La reprise de la fréquentation touristique profite a I'ensemble
des types d’hébergement

TABLE 1. Evolution de la fréquentation touristique

2019 2020 2021 2022

Nombre de touristes 236642 | 77017 82546 | 218750
Type d'hébergement

Croisiére 45225 11965 12329 42 610

Terrestre 191417 65 052 70217 176 140
Mode d'hébergement

Marchand 209383 | 66385 70373 | 194602

Non marchand 27 259 10632 12173 24148
Pays d'origine

Etats-Unis 85225 31555 40084 | 91543

France hexagonale 60 382 28112 34202 71305

Autres 91 035 17 350 8260 55902
Durée moyenne de séjour (jours) 14,9 18,2 20,9 17,1

Hébergement marchand 13,0 15,5 17,6 15,2

Source : ISPF - Enquéte de fréquentation touristique

Les touristes privilégiant I'hébergement terrestre marchand re-
présentent sept touristes sur dix en 2022, comme en 20719. La fré-
guentation de ce type de tourisme a progressé de 162 % sur un an,
soit 94 000 de touristes supplémentaires.

Alimage de la fréquentation globale, cette clientéle est principa-
lement composée de touristes originaires des Etats-Unis (46 %),
de France hexagonale (31 %) et d’Europe (11 %). Les touristes amé-
ricains et frangais sont en forte augmentation comparé a 2019,
avec pour la clientele hexagonale la plus forte croissance en valeur
absolue (+ 9 100 touristes depuis 2019). A contrario, les marchés
d’Europe, du Pacifique et d’Asie se contractent par rapport a 2019,
encore pénalisés par les restrictions de déplacement (réouverture
en juillet 2022 vers le Pacifique et I'Asie toujours inaccessible). La
durée de séjour en hébergement terrestre payant progresse de 2
jours a 14,7 jours par rapport a 2019.

Apres avoir été fortement impacté par la pandémie, le tourisme
en hébergement flottant retrouve quasiment son niveau d'avant-
crise avec 42 600 croisiéristes (paquebot, yacht, plaisance) au
cours de I'année. Ces effectifs représentent 93 % des effectifs de
2079. Par type de séjour en hébergement flottant, la clientele de
yachting a progressé de 20 % pour représenter 40 % des effectifs
flottants de 2022, contre 30 % en 2019. La durée de séjour aug-
mente fortement a 17 jours, contre 13,7 en 2019, et le nombre de
nuitées suit la hausse des effectifs (+ 17 %). Au global, 3 734 000
nuitées ont été consommeées en 2022 contre 3 535 000 en 2019,
ce qui représente une hausse de 5,6 % par rapport a 2019.

FiG. 1. Répartition des touristes par type d’hebergement et région en 2022
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Concomitamment au fort rebond du tourisme en hébergement
marchand en 2022 qui a retrouvé 93 % des effectifs de 2019, le
tourisme en hébergement non marchand retrouve 89 % de la fré-
quentation de 2019, malgré la fermeture des vols vers la Nouvelle-
Calédonie (11 % de la clientéle non marchande en 2019) sur le pre-
mier semestre 2022.
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Les touristes en hébergement non marchand ou affinitaire repré-
sentent 11 % de la fréguentation annuelle, soit 24 000 personnes.
Avec une durée moyenne de séjour qui progresse a 32 jours (+ 2,4
jours par rapport a 2019), le nombre de nuitées non marchandes
(773 000 nuitées) représente 96 % de celui de 2019. En héberge-
ment flottant, le nombre de nuitées dépasse largement celui de
2019 (723 000 nuitées contre 620 000).

La concentration du tourisme sur les clientéles américaines et
frangaises s’intensifie

En 2022, trois touristes sur quatre accueillis en Polynésie fran-
caise sont originaires des Etats-Unis ou de France hexagonale,
contre deux sur trois en 2019. Les Etats-Unis demeurent le pre-
mier pays émetteur avec 42 % des parts de marché et la France
est seconde avec 33 % des effectifs. La fréquentation de ces deux
marchés est plus élevée qu'en 2019 avec 18 % de touristes frangais
et 8 % de touristes nord-américains supplémentaires.

Une fréquentation nord-américaine inégalée depuis 20 ans

Composée de touristes originaires des Etats-Unis (94 500 tou-
ristes) et du Canada (9 500 touristes), le rebond de fréguentation
repose exclusivement sur la clientéle nord-américaine, qui repré-
sente 7 000 touristes de plus par rapport a 2019.

Plus de 40 % des touristes nord-américains proviennent de Cali-
fornie et deux tiers de cinq autres Etats américains : Washington,
Texas, Floride, Colorado et New York.

L’hébergement terrestre marchand reste le mode d’héberge-
ment plébiscité par les trois quarts de la clientéle nord-américaine.
Parmi ces visiteurs terrestres, si neuf Nord-Américains sur dix dé-
clarent passer au moins une nuit dans une structure hoteliere inter-
nationale, le segment de la location saisonniére a su séduire 50 %
d’Américains en plus depuis 2019, avec en moyenne un touriste sur
sept quiy passe au moins une nuit. La fréquentation de la clientele
nord-ameéricaine pour la croisiere reste identique a celle de 2019,
soit 25 700 touristes.

La moyenne d'age de la clientéle nord-américaine est de 45,2 ans
avec un age moyen pour les croisiéristes de 54,9 ans et de 42,1ans
pour ceux en hébergement terrestre payant.

FiG. 2. Evolution du nombre de touristes en 2022 par rapport a 2019
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Note de lecture : En décembre 2022, le nombre de touristes fran-
cais représentait 116 % du chiffre constaté en décembre 2019 et le
nombre de touristes nord-américains représentait 147 % du nombre
constaté en décembre 2079.

Record d’affluence pour la clientéle hexagonale

Les touristes originaires de France hexagonale n'ont jamais été
aussinombreux qu'en 2022. Avec 71300 touristes, ils représentent
le deuxieme marché en Polynésie francaise et 33 % des effectifs
totaux. Les effectifs progressent de 18 % par rapport a 2019 et cela
concerne principalement le tourisme en hébergement marchand.
Ainsi, les touristes en hébergement marchand (terrestre ou flot-
tant) progressent de 25 % depuis 2019 pour représenter respec-
tivement deux tiers et un quart des touristes, alors que la clien-
tele affinitaire reste stable depuis 2019. Si un touriste frangais sur
deux a choisi de passer au moins une nuit a I'hotel (+ 25 % de-
puis 2019), c'est la location saisonniére qui connatit la plus forte
progression (+ 55 % depuis 2019) et qui est pratiquée par 15 % des
Frangais. Pour le tourisme en hébergement flottant, ce sont essen-
tiellement les touristes en yachting qui sont plus nombreux qu’en
2019 (+ 50 %) et représentent un croisiériste sur deux.

La durée moyenne de séjour de la clientele hexagonale est su-
périeure a l'ensemble des marchés (26,2 jours) et augmente cette
année de 0,7 jour. De ce fait, le nombre de nuitées consommées
augmente par rapport a 2019 pour s'établir a 1 870 000 nuitées,
soit 50 % des nuitées touristiques annuelles polynésiennes. Un peu
plus de la moitié de ces nuitées est consommeée en hébergement
terrestre payant, 600 000 nuitées en hébergement non payant et
200 000 en hébergement flottant. Les nuitées flottantes et ter-
restres progressent respectivement de 55 % et 18 % par rapport
a 2079. La moyenne d'age est stable a 43,9 ans avec deux tiers
des touristes agés entre 25 ans et 64 ans.

Une réouverture compléte vers la région Pacifique depuis
juillet 2022

Alors que seule la Nouvelle-Calédonie était ouverte sur le pre-
mier semestre, la réouverture de la Nouvelle-Zélande au mois de
juillet va permettre a la clientéle du Pacifique de retrouver la des-
tination. Si la fréquentation est globalement en recul par rapport
a 2019 pour les principaux marchés comme ['‘Australie (- 4 000
touristes), la Nouvelle-Zélande (- 1 000 touristes) et la Nouvelle-
Calédonie (- 3 000 touristes), la Nouvelle-Zélande retrouve sur le
deuxiéme semestre 2022 entre 90 % et 100 % de ses effectifs de
2079. La durée moyenne de séjour augmente de 2,2 jours par rap-
port a 2019 pour s'établir a 15,2 jours. Les touristes originaires du
Pacifique sont 4gés en moyenne de 44 ans. Plus de 42 % d'entre
eux sont des cadres ou des chefs d’entreprise et 15 % des retraités.
Les vacances et les loisirs restent le principal but de séjour de ces
touristes; le travail et les affaires concernent 17 % d'entre eux.

La Polynésie difficilement accessible pour les touristes d'Asie

Avec 1600 touristes asiatiques accueillis en 2022 contre 15 000
en 2019, les effectifs restent pénalisés par I'absence de vols vers
cetterégion, principalement vers le Japon. Cette clientele asiatique
représentait 6,5 % de la clientéle en 2019.
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Source : ISPF - Enquéte de fréquentation touristique
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La clientéle européenne incarne le voyage en circuit internatio-
nal

A lmage de la clientéle frangaise, la clientéle européenne n'a
pu réellement venir en Polynésie frangaise que depuis le mois de
juillet 2022. Elle retrouve ainsi, sur le deuxieme semestre, 85 % de
sa clientele de 2019. Si la visite de la Polynésie frangaise comme
unique destination du voyage est le choix de 90 % des voyageurs,
ils sont quatre Européens sur dix a découvrir la Polynésie fran-
gaise en circuit touristique, incluant une autre destination. Au glo-
bal, 22 000 touristes ont visité la Polynésie francaise dans le cadre
d'un circuit international.

Des repeaters toujours présents dans le paysage touristique

En 2022, les touristes ayant déja séjourné en Polynésie fran-
caise (dits repeaters) représentent 24 % de la fréquentation touris-
tique globale. Les repeaters constituent 18 % de la fréquentation
nord-américaine, 30 % des touristes de I'Hexagone et 43 % des
touristes originaires du Pacifique. Si I'nébergement terrestre mar-
chand reste prioritaire pour cette clientéle (55 % des repeaters de
2022y déclarent au moins une nuit), la part des touristes non mar-
chands représente un touriste sur quatre. Parmi les 20 % de croi-
siéristes, plus de la moitié a passé au moins une nuit sur un voilier.
Avec une durée moyenne de séjour presque deux fois plus longue
sur le segment non marchand qu'en structure payante (33,1 jours
contre 18,6 jours), les repeaters consomment 500 200 nuitées ter-
restres marchandes, 438 000 nuitées non marchandes et 210 000
nuitées flottantes.

Les indicateurs de gestion s’envolent dans I'h6tellerie interna-
tionale

Alors que globalement le coefficient moyen de remplissage re-
trouve son niveau de 2019, le revenu moyen par chambres louées
progresse de 33 % par rapport a 2019 a 60 000 F.CFP. Dans le dé-
tail, la hausse est de 40 % pour la gamme luxe et elle concerne
I'ensemble des archipels.

FiG. 3. Evolution des indicateurs de gestion hételiére
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Source : ISPF - Enquéte de fréquentation touristique

Le coefficient moyen de remplissage retrouve quasiment son ni-
veau de 2019 dans I'héotellerie internationale

En 2022, 40 établissements hoteliers internationaux sont ou-
verts en Polynésie frangaise. Ils proposent chaque jour, en
moyenne 2 462 unités a la vente, dont 56 % sont situées dans
les Tles Du Vent et 37 % dans les fles Sous-le-Vent. Ces hotels ont
vendu, en 2022, 595 022 chambres soit 69 % des chambres of-
fertes. Si les hotels de Polynésie frangaise ont vendu moins de
chambres qu'en 2019 (- 7 %), leur taux de remplissage retrouve
néanmoins leur niveau de 2019 a 69 %.

Les vacances et les loisirs sont la principale motivation du séjour

En 2022, le premier motif de séjour en Polynésie frangaise de-
meure le tourisme d'agrément (73 %). Ce type de tourisme contri-
bue négativement pour 4,6 points a la croissance globale des tou-
ristes ayant choisi les vacances et loisirs, par rapport a 2019. Il est
suivi par le tourisme affinitaire qui contribue pour 0,8 point a I'évo-
lution totale des touristes affinitaires, par rapport a 2019.

En revanche, le tourisme d'affaires et le motif lune de miel contri-
buent négativement pour - 1,3 point et - 2,7 points, en lien avec la
baisse des touristes japonais (- 2 300 clients par rapport a 2019)
et malgré la hausse des honeymooners frangais (+ 500 touristes)
et nord-américains (+ 300 touristes). La croissance du tourisme
affinitaire s'accélére (+ 6 %) avec les arrivées additionnelles en
provenance des principaux marchés émetteurs : France hexago-
nale (+ 16 %), Ameérique du Nord (+ 11 %) et Europe (+ 1,2 %). lls
sont 21 000 touristes pour ce type de séjour. Le tourisme daf-
faires (11 000 touristes) retrouve petit a petit son niveau d'avant-
crise, avec une progression pour les marchés d’Amérique Cen-
trale et d'Afrique, et quasiment les mémes effectifs que 2019 pour
les autres marchés, y compris les marchés émetteurs. La France
hexagonale reste majoritaire avec 5 500 touristes, suivie de 'Amé-
rique du Nord et du Pacifique avec 2 000 et 1 800 touristes.

FiG. 4. Répartition des touristes par but de séjour
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Source : ISPF - Enquéte de fréquentation touristique
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Loffre aérienne suit la fréquentation touristique

Alimage de la fréquentation touristique qui représente 93 % des
effectifs de 2019, les compagnies aériennes internationales ont
proposé 93 % des sieges offerts en 2019. La réduction du nombre
de sieges concerne exclusivement les vols a destination du Paci-
fique, de I'Asie et de I'Amérique du Sud, alors gqu'ils ont progressé
sur la cote ouest des Etats-Unis et vers Paris. Ainsi, en moyenne, le
coefficient moyen de remplissage des compagnies aériennes des-
servant la Polynésie frangaise est de 75 % en 2022 contre 79 % en
2019.

FiG. 5. Répartition des arrivées touristiques par compagnie aérienne
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Définitions

Coefficient moyen de remplissage (CMR) : exprimé en pourcen-
tage, il indique le niveau moyen de fréquentation d'un héberge-
ment sur la période donnée. Il est obtenu en divisant le nombre
de chambres louées par le nombre de chambres offertes a la lo-
cation.

Durée moyenne de séjour : nuitées touristiques rapportées au
nombre de touristes correspondants.

Hébergement flottant : hébergement sur un yacht, voilier, bateau
de croisiere.

Hébergement terrestre : par opposition a un hébergement flottant,
hébergement qui n'est pas un yacht, un voilier ou un bateau de croi-
siere.

Hébergement marchand : hébergement payant, comme un hoétel,
une pension de famille, une résidence de tourisme ou une location
de vacances saisonniere.

Hébergement non marchand : hébergement non payant, en géné-
ral un hébergement chez des particuliers (la famille ou les amis)
ou dans une structure collective gratuite.

Luxe, Grand tourisme ou Tourisme : correspond a une division par
classe de I'hotellerie internationale. La classe Luxe correspond aux
hotels 4 et 5 étoiles, le Grand tourisme aux hotels 3 étoiles et le
Tourisme aux hotels 2 étoiles.

Nuitée touristique : 'unité de compte de la durée du séjour d'un
touriste, constituée d'une nuit par personne passée en héberge-
ment hors de son domicile déclaré. Elle sert a mesurer la durée de
séjour moyenne.

Revenu moyen par chambre louée (RMC) : refléte le prix moyen
auquel est louée une chambre sur une période donnée. Il est
obtenu en divisant la Recette hébergement par le nombre de
chambres louées. Le RMC est exprimé hors taxes.

Touriste : visiteur qui passe au moins une nuit en Polynésie fran-
Gaise dans un hébergement terrestre ou dans le cadre d’'une croi-
siere intra-polynésienne.

Visiteur : personne non-résidente qui fait un voyage en Polynésie
frangaise pour une durée comprise entre une nuit et un an. Les
passagers en transit et les membres d’équipage sont exclus des
visiteurs. Un visiteur est qualifié de touriste ou d’excursionniste.
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tab1

						2019		2020		2021		2022

		Nombre de touristes				236,642		77,017		82,546		218,750

		Type d'hébergement

				Croisière		45,225		11,965		12,329		42,610

				Terrestre		191,417		65,052		70,217		176,140

		Mode d'hébergement

				Marchand		209,383		66,385		70,373		194,602

				Non marchand		27,259		10,632		12,173		24,148

		Pays d'origine

				États-Unis		85,225		31,555		40,084		91,543

				France hexagonale		60,382		28,112		34,202		71,305

				Autres		91,035		17,350		8,260		55,902

		Durée moyenne de séjour (jours)				14.9		18.2		20.9		17.1

				Hébergement marchand		13.0		15.5		17.6		15.2

				Hébergement non marchand		29.6		34.6		40.1		32.0











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































graphe1

		Année		Hébergement terrestre payant		Hébergement gratuit		Croisière

		Afrique		44%		18%		38%

		Amérique Centrale		68%		8%		24%

		Amérique du Nord		72%		3%		25%

		Amérique du Sud		67%		10%		23%

		Asie		67%		8%		25%

		Europe (hors France)		71%		5%		24%

		France		66%		23%		11%

		Pacifique		62%		22%		16%

		Proche et Moyen Orient		68%		12%		20%































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Répartition des touristes par type d'hebergement et région en 2022

Hébergement terrestre payant	

Hébergement gratuit	

Croisière	













graphe2

		Région		2,020		2,021		2,022

		Amérique du Nord		27,315		34,470		75,609

		France		16,993		20,097		46,912

		Europe (hors France)		4,345		2,909		16,929

		Asie		2,059		119		1,081

		Pacifique		2,500		170		9,727

		Amérique du Sud		829		93		700

		Autres régions		379		186		1,034



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Répartition et évolution du nombre de touristes en hébergement terrestre marchand par région

2020	

2021	

2022	
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		Date		Amérique du Nord		France hexagonale

		janvier		49%		82%

		février		57%		108%

		mars		92%		110%

		avril 		116%		123%

		mai 		114%		136%

		juin 		101%		130%

		juillet		113%		118%

		août		101%		113%

		septembre		132%		128%

		octobre		139%		116%

		novembre		137%		108%

		décembre		147%		116%



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































graphe4

		Région		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018		2019		2020		2021		2022

		Amérique du Nord		4,835		6,183		7,023		6,015		9,246		9,122		7,629		8,196		8,537		8,538		2,612		294		6,983

		France		3,105		3,095		3,365		3,013		3,598		4,418		5,421		5,478		6,209		6,209		1,442		464		4,436

		Europe (hors France)		14,534		13,466		12,557		11,595		13,318		14,031		13,851		13,990		16,117		16,117		2,785		515		8,156

		Asie		1,825		905		1,082		1,115		1,336		2,402		2,990		3,147		3,082		3,082		558		60		380

		Pacifique		2,541		2,440		3,081		2,795		3,421		2,505		2,507		2,661		2,736		2,736		730		47		1,596

		Autres régions		1,859		2,196		2,448		2,301		2,129		2,328		2,492		2,710		2,677		4,382		375		82		716





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Evolution des touristes en voyage de circuit international 

Amérique du Nord	France	Europe (hors France)	Asie	Pacifique	Autres régions	











graphe5









		Période		 CMR		RMC 		RevPar

		2006		62.0%		25,461		15,798

		2007		57.4%		26,530		15,240

		2008		53.3%		24,946		13,292

		2009		46.5%		23,325		10,853

		2010		52.3%		23,029		12,041

		2011		53.7%		25,555		13,728

		2012		56.8%		27,245		15,479

		2013		60.3%		29,848		18,000

		2014		63.0%		31,263		19,702

		2015		64.6%		33,814		21,859

		2016		68.6%		36,340		24,920

		2017		68.5%		40,509		27,737

		2018		68.3%		42,448		28,984

		2019		69.2%		45,074		31,207

		2020		44.3%		44,168		19,549

		2021		44.9%		50,463		22,682

		2022		68.8%		60,035		41,323







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Evolution des indicateurs de gestion hôtelière

RMC 	RevPar	 CMR	











graphe6

		But		2,020		2,021		2,022

		Vacances et loisirs		70.4%		64.8%		72.0%

		Voyage de noces		8.5%		12.1%		10.8%

		Visite famille et amis		12.7%		14.1%		10.8%

		Travail et affaires		7.1%		7.7%		5.1%

		Evénements sportifs ou culturels		0.3%		0.1%		0.5%

		Etudes		0.4%		0.5%		0.4%

		Autres		0.6%		0.7%		0.4%



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Répartition des touristes par but de séjour

2020	

2021	

2022	
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		Companie		2019		2022

		Air Tahiti Nui		48.5%		39.5%

		French Bee		12.5%		14.4%

		United Airline		11.7%		20.0%

		Air France		11.0%		17.4%

		Air New Zealand		7.3%		3.1%

		Aircalin		3.0%		3.1%

		Hawaiian Airlines		2.8%		2.6%



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Répartition des arrivées touristiques par compagnie aérienne

2019	

2022	













Données complémentaires

		 		Chambres offertes						Chambres vendues						CMR				RMC

				2022		Part		Var. 2022/21		2022		Part		Var. 2022/21		2022		Var. 2022/21		2022		Var. 2022/21

				(nb)		(%)		(%)		(nb)		(%)		(%)		(%)		(%)		(nb)		(%)

		Luxe		549,321		64%		9.8%		386,664		65%		92.0%		70.4%		42.5%		78,915		19.8%

		Grand Tourisme		242,323		28%		7.3%		166,287		28%		75.5%		68.6%		63.3%		26,625		15.0%

		Tourisme		72,810		8%		34.4%		42,071		7%		130.0%		57.8%		109.4%		18,565		-14.0%

		Total		864,454		100%		51.5%		595,022		100%		297.5%		68.8%		215.2%		60,035		20.8%
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