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Au mois d’août 2020, la fréquentation touristique de la Polynésie française recule de 64 % par rapport à août 2019.
Pour la première fois depuis le mois de mars, les arrivées touristiques concernent un mois complet. Au global, 73 vols
internationaux ont atterri à l’aéroport de Tahiti-Faa’a contre 147 en août 2019 ; United Airlines effectue son retour. Avec
le maintien du confinement dans les régions du Pacifique, de l’Asie et d’Amérique du Sud, les marchés émetteurs se
résument à la France (56 % des effectifs), l’Amérique du nord (35 %), l’Europe (7 %). La contraction du nombre de croisié-
ristes est plus forte que celle du nombre de touristes terrestres. La durée moyenne de séjour est en forte progression (+
5,8 jours) pour s’établir à 20,8 jours. Le nombre de nuitées s’établit à 162 750 nuitées (- 50 %). En cumul depuis janvier
2020, 49 375 touristes ont séjourné en Polynésie française, soit trois fois moins qu’il y a un an.

Fig. 1. Evolution de la fréquentation touristique
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Source : ISPF - Enquête de fréquentation touristique (EFT)

La fréquentation touristique internationale

En août 2020, 7 834 touristes sont venus passer des vacances
en Polynésie française, soit un tiers des effectifs d’août 2019. De-
puis la réouverture des frontières sans quarantaine le 15 juillet, et
la reprise d’un programme de vol stable, les arrivées touristiques
hebdomadaires comptent 1 600 voyageurs (avec un pic à 2 200
touristes durant la première semaine d’août).

Les vols internationaux proviennent exclusivement de France et
des États-Unis. Le nombre de sièges offerts à destination de la
Polynésie française est divisé par deux : 21 000 contre 42 000 en
2019. Au départ de la France, 14 000 sièges sont proposés et 7 000
pour les États-Unis soit une diminution de 24 % et 26 % respecti-
vement.

Premiermarché touristique aumois d’août, lemarchémétropoli-
tain, qui dispose d’une offre aérienne conséquente (trois quarts de
l’offre de 2019), perd malgré tout le tiers des effectifs de 2019. La
baisse est légèrement plus marquée pour les touristes non mar-
chands (18 % des effectifs) que pour les touristes en hébergement
terrestre marchand, mais les deux types de vacanciers vont rester
plus longtemps enPolynésie française. Sur l’Europe, les problèmes

de déplacements liés au contexte sanitaire, se retrouvent dans les
statistiques de fréquentation en baisse de 90%pour s’établir à 500
touristes.

TABLE 1. Nombre de touristes et durée moyenne de séjour

Août Cumul

Unité : nombre, jours, % 2020 2019 Var. 2020 2019 Var.

Touristes 7 834 21 864 -64,2% 49 375 157 144 -68,6%

Hébergement terrestre 6 848 18 205 -62,4% 40 562 125 351 -67,6%

Hébergement flottant 986 3 659 -73,1% 8 813 31 793 -72,3%

Hébergement marchand 6 861 19 669 -65,1% 43 204 139 776 -69,1%

Hébergement non-marchand 973 2 195 -55,7% 6 171 17 368 -64,5%

Durée moyenne de séjour  20,8 15,0 38,3% 16,6 14,9 11,1%

Durée en héberg. marchand 18,8 13,7 36,7% 14,2 13,1 8,3%

Durée en héberg. non marchand 35,0 26,7 31,3% 33,2 29,6 12,5%

Source : ISPF - Enquête de fréquentation touristique (EFT)

L’Amérique du Nord constitue le second marché avec 2 800 tou-
ristes contre 6 400 en 2019. Les effectifs diminuent de 57%malgré
une offre aérienne conséquente représentant les trois quarts des
sièges proposés en 2019. La plus forte baisse concerne les croi-
siéristes (- 85 %) qui représentaient un quart des effectifs en 2019
contre moins de 10 % cette année. Les effectifs terrestres mar-
chands reculent de 45 % mais la durée moyenne de leur séjour
s’allonge de 1, 2 jours à 11,6 jours.

Cette progression de la durée moyenne de séjour se retrouve
chez l’ensemble des touristes, que ce soit en structure terrestre
payante (+ 4, 2 jours), non payante (+ 8,3 jours) ou flottante avec
l’impact du yachting (+ 10,4 jours), pour s’établir dans cet ordre à
17,6 jours, 35 jours, et 25,7 jours.

De ce fait, les nuitées consommées reculent moins vite
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que la fréquentation. En hébergement payant, les touristes ont
consommé deux fois moins de nuitées qu’en août 2019, soit
103 000 nuitées sur le segment terrestre et 25 000 nuitées flot-
tantes (- 55 %). Sur le secteur non marchand (34 000 nuitées), les
nuitées diminuent de 30 %.

Depuis le début de l’année, la fréquentation touristique corres-
pond à un tiers des effectifs accueillis en 2019. Les deux tiers de
la baisse concernent le secteur terrestre marchand avec 73 000
clients de moins. Les effectifs des croisiéristes et touristes non
marchands diminuent de 70 % et de 68 %, soit respectivement,
23 000 et 11 000 clients. Au global, 34 000 touristes ont séjourné
en hébergement terrestre marchand, 9 000 en hébergement flot-
tant et 6 000 en non marchand. Ils ont consommé dans cet ordre
480 000 nuitées (- 65 %), 131 000 nuitées (-70 %) et 205 000 nui-
tées (- 60 %). La durée moyenne de séjour progresse de 1,7 jour à
16,6 jours.

Estimation du nombre de visiteurs en Polynésie française

Au mois d’août 2020, la Polynésie française accueille moins de
visiteurs (- 15 881) qu’en août 2019. Les arrivés d’excursionnistes
sont stoppés depuis le mois de mars avec l’annulation des croi-
sières transpacifiques. En cumul depuis janvier, la fréquentation
correspond au tiers des visiteurs reçus en 2019.
Fig. 2.Répartition du nombre de visiteurs par catégorie : cumul de janvier à août 2020
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TABLE 2. Touristes internationaux par domicile permanent

Août Cumul depuis Janvier

Unité : nombre, % 2020 2019 Var. 2020 2019 Var.

Etats-Unis 2 736 5 986 -54,3% 19 504 60 876 -68,0%
France 4 418 6 659 -33,7% 15 492 38 735 -60,0%
Europe (hors France) 526 4 903 -89,3% 5 185 21 251 -75,6%
Japon 3 736 -99,6% 1 065 5 494 -80,6%

Nouvelle-Zélande 19 782 -97,6% 1 126 5 319 -78,8%
Australie 11 697 -98,4% 1 192 5 452 -78,1%

Autres pays 121 2 101 -94,2% 5 811 20 017 -71,0%

Source : ISPF - Enquête de fréquentation touristique (EFT)

Définitions

Croisière intrapolynésienne : Un séjour sur un navire ayant Pa-
peete pour point d’embarquement et de débarquement. Les visi-
teurs utilisant cette forme d’hébergement flottant sont comptabi-
lisés comme des touristes.
Croisière transpacifique : Un séjour sur un navire transitant dans
les eaux polynésiennes avec un port d’entrée et de sortie différent
et sans aucun hébergement terrestre. Les visiteurs utilisant cette
forme d’hébergement flottant sont comptabilisés comme des ex-
cursionnistes.
Excursionnistes : Visiteurs dont le séjour ne comporte aucune nui-
tée dans un hébergement terrestre ni dans une croisière intrapoly-
nésienne. Cela comprend les passagers logés à bord des navires
en transit, en croisière transpacifique. Ils peuvent visiter le pays
pendant un ou plusieurs jours et revenir sur leur bateau pour y dor-
mir.
Hébergement flottant : Hébergement sur un yacht, voilier, bateau
de croisière.
Hébergement terrestre : Par opposition à un hébergement flottant,
hébergement qui n’est pas un yacht, un voilier ou un bateau de croi-
sière.
Hébergementmarchand / payant : Hébergement payant, comme :
un hôtel, une pension de famille, une résidence de tourisme ou une
location de vacances.
Hébergement non-marchand : Hébergement non payant, en géné-
ral : un hébergement chez des particuliers (la famille ou les amis)
ou dans une structure collective gratuite.
Nuitée touristique : L’unité de compte de la durée du séjour d’un
touriste, constituée d’une nuit par personne passée en héberge-
ment hors de son domicile déclaré. Elle sert à mesurer la durée de
séjour moyenne.
Touristes : Visiteurs qui passent au moins une nuit en Polynésie
française dans un hébergement terrestre ou dans le cadre d’une
croisière intrapolynésienne.
Touristes en hébergement flottant : Touristes hébergés sur un
navire (plaisance, croisière intrapolynésienne, yachting). Cela s’op-
pose aux touristes en hébergement terrestre.
Visiteurs : Personnes non-résidentes qui font un voyage en Poly-
nésie française pour une durée comprise entre une nuit et un an.
Les passagers en transit et les membres d’équipage sont exclus
des visiteurs. Les visiteurs sont qualifiés de touristes ou d’excur-
sionnistes.
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TABLE 3. Indicateurs mensuels

Août 2020 Août 2019 Variation Janvier-Août 2020 Janvier-Août 2019 Variation

Touristes % Touristes % en nb en % Touristes % Touristes % en nb en %

Nombre de touristes 7 834 21 864 -14 030 -64,2% 49 375 157 144 -107 769 -68,6%

Hébergement flottant 986 3 659 -2 673 -73,1% 8 813 31 793 -22 980 -72,3%

Hébergement terrestre 6 848 18 205 -11 357 -62,4% 40 562 125 351 -84 789 -67,6%

Nuitées touristiques 162 750 328 379 -165 629 -50,4% 817 981 2 343 236 -1 525 255 -65,1%
dont nuitées en hébergement 
marchand 128 699 269 855 -141 156 -52,3% 612 821 1 830 020 -1 217 199 -66,5%

Durée moyenne de séjour (Tous touristes)

Moyenne générale 20,8 15 5,8 38,3% 16,6 14,9 1,7 11,1%

Hébergement marchand 18,8 13,7 5 36,7% 14,2 13,1 1,1 8,3%

Hébergement non-marchand 35 26,7 8,3 31,3% 33,2 29,5 3,7 12,5%

Durée moyenne de séjour (Français exclus)

Moyenne générale 15,7 11,7 4 34,3% 11,5 11,4 0,1 0,8%

Hébergement marchand 14,6 11,3 3,3 29,3% 10,9 10,9 0 -0,3%

Hébergement non-marchand 40,7 18,9 21,8 115,8% 22,9 19,7 3,2 16,4%

Durée moyenne de séjour (Français seuls)

Moyenne générale 24,7 22,7 2,1 9,1% 27,7 25,6 2 7,9%

Hébergement marchand 22,6 20,4 2,2 10,6% 23,8 21,8 2 9,3%

Hébergement non-marchand 34,0 31,1 2,9 9,3% 37,3 35,9 1,5 4,1%

Mode d'hébergement

Hébergement marchand 6 861 87,6% 19 669 90,0% -12 808 -65,1% 43 204 87,5% 139 776 88,9% -96 572 -69,1%

Hébergement non-marchand 973 12,4% 2 195 10,0% -1 222 -55,7% 6171 12,5% 17368 11,1% -11 197 -64,5%

Type de voyage

Destination 7 734 98,7% 17 731 81,1% -9 997 -56,4% 41 214 83,5% 129 996 82,7% -88 782 -68,3%

Circuit 100 1,3% 4133 18,9% -4 033 -97,6% 8161 16,5% 27148 17,3% -18 987 -69,9%

Classification par âge

Masculin 3 898 49,8% 10 888 49,8% -6 990 -64,2% 24 752 50,1% 78 795 50,1% -54 043 -68,6%

Féminin 3 936 50,2% 10 976 50,2% -7 040 -64,1% 24 623 49,9% 78 349 49,9% -53 726 -68,6%

Tranches d'âge

0 à 14 ans 494 6,3% 1 221 5,6% -727 -59,5% 2 544 5,2% 8 985 5,7% -6 441 -71,7%

15 à 24 ans 884 11,3% 1 854 8,5% -970 -52,3% 3 945 8,0% 11 857 7,5% -7 912 -66,7%

25 à 34 ans 2 198 28,1% 6 088 27,8% -3 890 -63,9% 10 203 20,7% 35 058 22,3% -24 855 -70,9%

35 à 44 ans 1 303 16,6% 3 454 15,8% -2 151 -62,3% 8 075 16,4% 25 423 16,2% -17 348 -68,2%

45 à 54 ans 1 324 16,9% 3 595 16,4% -2 271 -63,2% 8 124 16,5% 25 578 16,3% -17 454 -68,2%

55 à 64 ans 1 054 13,5% 3 183 14,6% -2 129 -66,9% 8 259 16,7% 25 241 16,1% -16 982 -67,3%

65 à 74 ans 350 4,5% 1 661 7,6% -1 311 -78,9% 5 642 11,4% 17 126 10,9% -11 484 -67,1%

Plus de 75 ans 227 2,9% 808 3,7% -581 -71,9% 2 583 5,2% 7 876 5,0% -5 293 -67,2%

Catégories socioprofessionnelles

Agriculteur, pêcheur, éleveur 24 0,3% 100 0,5% -76 -76,0% 327 0,7% 981 0,6% -654 -66,7%
Chef d'entreprise,
commerçant, artisan 858 11,0% 2 284 10,4% -1 426 -62,4% 5 832 11,8% 16 080 10,2% -10 248 -63,7%
Cadre supérieur,
profession libérale 2 631 33,6% 7 661 35,0% -5 030 -65,7% 14 800 30,0% 49 994 31,8% -35 194 -70,4%

Cadre moyen, technicien 1 220 15,6% 3 026 13,8% -1 806 -59,7% 6 057 12,3% 20 273 12,9% -14 216 -70,1%

Employé administratif 464 5,9% 1 520 7,0% -1 056 -69,5% 2 488 5,0% 9 154 5,8% -6 666 -72,8%

Ouvrier 264 3,4% 824 3,8% -560 -68,0% 1 780 3,6% 5 765 3,7% -3 985 -69,1%

Retraité 590 7,5% 2 502 11,4% -1 912 -76,4% 9 243 18,7% 26 980 17,2% -17 737 -65,7%

Etudiant 1 184 15,1% 2 568 11,7% -1 384 -53,9% 5 340 10,8% 17 154 10,9% -11 814 -68,9%

Militaire 101 1,3% 201 0,9% -100 -49,8% 511 1,0% 1 433 0,9% -922 -64,3%

Sans profession 498 6,4% 1 178 5,4% -680 -57,7% 2 997 6,1% 9 330 5,9% -6 333 -67,9%

Source : ISPF - Enquête de fréquentation touristique (EFT)
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Sources et méthode

Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) : institution des Na-
tions Unies destinées à promouvoir et développer le tourisme.
L’OMT tient à jour un dictionnaire des concepts sur lequel s’ap-
puient les définitions de l’ISPF.
Port Autonome de Papeete : Le Port Autonome de Papeete est
un établissement public à caractère industriel et commercial qui
gère la zone portuaire. Il identifie les navires faisant escale en Po-
lynésie française et dénombre leurs passagers etmembres d’équi-
page. Cette source vient compléter la liste des visiteurs en Polyné-
sie française arrivés par voie aérienne.
Enquête Fréquentation Touristique : L’ISPF en a la charge depuis
2007. Cette opération est réalisée toute l’année avec le concours
des compagnies aériennes. Pour tous les vols commerciaux at-
terrissant en Polynésie française, les voyageurs complètent une
fiche touristique, qu’ils soient visiteurs ou résidents. Les informa-
tions collectées portent sur les caractéristiques des voyageurs et
de leur séjour. L’EFT s’intéresse aux touristes internationaux et non
internes à la Polynésie française.
Télécharger les données

Evolution de la fréquentation touristique (Fig. 1)
Nombre de touristes et durée moyenne de séjour (Tab. 1)
Touristes internationaux par domicile permanent (Tab. 2)
Répartition du nombre de visiteurs par catégorie : cumul de jan-

vier à août 2020 (Fig. 2)
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...1,Août,...3,...4,Cumul,...6,...7
"Unité : nombre, jours, %",2020.0,2019.0,Var.,2020.0,2019.0,Var.
Touristes,7 834,21 864,-0.642,49 375,157 144,-0.686
Hébergement terrestre,6 848,18 205,-0.624,6 848,18 205,-0.624
Hébergement flottant,986.0,3 659,-0.731,8 813,31 793,-0.723
Hébergement marchand,6 861,19 669,-0.651,43 204,139 776,-0.691
Hébergement non-marchand,973.0,2 195,-0.557,6 171,17 368,-0.645
Durée moyenne de séjour ,20.8,15.0,0.383,16.6,14.9,0.111
Durée en héberg. marchand,18.8,13.7,0.367,14.2,13.1,0.083
Durée en héberg. non marchand,35.0,26.7,0.313,33.2,29.5,0.125



...1,Août,...3,...4,Cumul depuis Janvier,...6,...7
"Unité : nombre, %",2020,2019.0,Var.,2020.0,2019.0,Var.
Etats-Unis,2 736,5 986,-0.543,19 504,60 876,-0.68
France,4 418,6 659,-0.337,15 492,38 735,-0.6
Europe (hors France),526.0,4 903,-0.893,5 185,21 251,-0.756
Japon,3.0,736.0,-0.996,1 065,5 494,-0.806
Nouvelle-Zélande,19.0,782.0,-0.976,1 126,5 319,-0.788
Australie,11.0,697.0,-0.984,1 192,5 452,-0.781
Autres pays,121.0,2 101,-0.942,5 811,20 017,-0.71



"Visiteurs
 Nombre : 61 838 
(- 68,3 %)",...2,...3,...4,...5
NA,NA,NA,NA,NA
"Touristes
 Nombre : 49 375 
(- 68,6 %)",NA,NA,NA,"Excursionnistes
Nombre : 12 463
(- 67,2 %)"
NA,NA,NA,NA,NA
"Touristes en hébergement terrestre
Nombre : 40 562 
(- 67,6 %)",NA,"Touristes en croisière intrapolynésienne
Nombre :  8 813  
(- 72,3 %)",NA,"Excursionnistes en croisière transpacifique (définition)
 Nombre : 12 463

(- 67,2 %)"
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