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Fréquentation touristique - Mai 2024

Au mois de mai 2024, la fréquentation touristique de la Polynésie francgaise est de 20 400 touristes, soit une hausse de
2 % par rapport a mai 2023. La clientéle originaire d’Amérique du Nord représente 43 % des effectifs du mois et reste
majoritaire malgré la contraction de 5 % de ses effectifs. Lhébergement flottant enregistre une hausse de sa clientéle
grace a la progression des marchés asiatique et européen, alors que les effectifs terrestres restent stables sur un an.
Si les nuitées touristiques consommées ce mois-ci sont 4 % plus élevées par rapport a mai 2023, elles progressent
beaucoup plus vite en cumul depuis le début de I'année (+ 7 % sur un an).

Fréquentation touristique

FiG. 1. Evolution du nombre de touristes en cumul annuel
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Source : ISPF - Enquéte de fréquentation touristique (EFT)

Note de lecture : En mai 2024, le nombre de touristes en cumul
sur les douze derniers mois s'éleve a 263 105.

En mai 2024, 20 400 touristes sont venus en Polynésie fran-
gaise, soit 327 personnes de plus qu'en mai 2023. Cette hausse
de la fréquentation s'explique exclusivement par l'augmentation
des effectifs en hébergement flottant (+ 10 %). Les effectifs en hé-
bergement terrestre, qui représentent 80 % des effectifs, reculent
de 0,3 % avec majoritairement la baisse de la clientele marchande
(- 0,6 % sur un an). Premier marché émetteur de ce mois, la clien-
téle nord-américaine, avec ses 8 675 touristes, est 5 % moins nom-
breuse qu'il y a un an, alors que les touristes originaires de I'Hexa-
gone (+ 2,4 % sur un an), des autres pays européens (+ 15 % sur un
an) et du Pacifique (+ 6 % sur un an) sont plus nombreux, contri-
buant respectivement pour 0,8 point, 1,5 point et 0,5 point a la crois-
sance. Ce résultat s'est cumulé avec la hausse du nombre de tou-
ristes asiatiques, qui retrouvent 39 % de leur fréquentation de 2019
et contribuent pour 0,8 point a la croissance par rapport a 2023.
Dans le détail, la baisse des effectifs nord-américains ne concerne
que le tourisme en hébergement terrestre (- 11 %) car ils sont 177 %
plus nombreux en hébergement flottant. Ce recul des effectifs ter-
restres nord-américains ne concerne que les touristes en héber-
gement terrestre marchand, plus spécifiguement ceux privilégiant

les hotels, qui se contractent de 14 % pour ce seul segment.

Deuxieme marché touristique en Polynésie francgaise, les effec-
tifs de I'Hexagone sont 2,4 % plus nombreux qu'il y a un an et re-
présentent avec le marché nord-américain les trois quart des ef-
fectifs touristiques du mois. La clientéle terrestre (+ 4 %) n'a ja-
mais été aussi nombreuse sur un mois de mai (42 % plus élevée
qu'en 2019) et représente neuf touristes frangais sur dix. La clien-
téle hexagonale, essentiellement marchande, alimente la plupart
des hébergements terrestres marchands (+ 4 % sur un an).

Troisieme marché touristique avec 11 % des effectifs du mois,
la clientele européenne connait la croissance la plus forte en va-
leur relative, avec la forte hausse de l'arrivée des Allemands ainsi
que le retour des Italiens et des Espagnols, malgré la baisse de la
clientele du Royaume-Uni. La clientéle originaire du Pacifique est
elle aussi plus nombreuse, avec la bonne tenue des marchés aus-
tralien et néo-zélandais qui ont plus que compensé la contraction
du marché calédonien (260 touristes contre 550 en mai 2023) liée
a la fermeture de I'aéroport de cette destination.

Depuis janvier 2024, ce sont donc 47 000 touristes
nord-américains qui sont venus en Polynésie frangaise (- 12 % sur
un an) et 11 000 touristes frangais (+ 9 % sur un an). Sur la méme
période, la clientéle originaire d'Europe progresse de 20 % et celle
originaire du Pacifique de 6 %.

Au global, la baisse de la fréguentation ne concerne que les
touristes terrestres en hébergement marchand et quasi exclusi-
vement la clientele nord-américaine. Cette baisse de la clientéle
nord-ameéricaine terrestre marchande se retrouve essentiellement
dans la fréquentation de 'hotellerie classée, ou cette clientele est
maijoritaire, alors que le rebond des clienteles hexagonale et eu-
ropéenne soutient la fréquentation de la petite hotellerie familiale,
des locations saisonniéres et de I'hotellerie. Au global, les touristes
passant au moins une nuit a I'nétel se contractent de 4 % sur un
an, alors que ceux en petite hotellerie familiale progressent de 11 %
et ceux en location saisonniere augmentent de 5,3 %. Dernier seg-
ment touristique, la clientele en hébergement non marchand, qui
représente 10 % des effectifs, progresse de 2 % par rapport a mai
2023, portée par la hausse de la clientéle hexagonale.
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TABLE 1. Indicateurs mensuels

mai 2024 mai 2023 Variation Janvier-mai 2024 Janvier-mai 2023 Variation

Touristes % Touristes % ennb en% Touristes % Touristes % ennb en%
Nombre de touristes 20400 100,0% | 20073 100,0% 327 1,6% 99902 100,0% 98610 100,0% | 1292 1,3%
Hébergement terrestre 16 280 79,8% 16322  81,3% -42 -0,3% 76 583 76,7% 81483 82,6% -4900  -6,0%
Hébergement flottant 4120 20,2% 3751 18,7% 369 9,8% 23319 23,3% 17127 17,4% 6192 36,2%
Nuitées touristiques 335736 100,0% |321405 100,0% | 14331 4,5% 1553886 100,0% |1455347 100,0% (98539 6,8%
dont nuitées en hébergement marchand 272967 81,3% 261760 81,4% | 11207 4,3% 1241 465 799% (1179270 81,0% |62195 53%
Durée moyenne de séjour (Tous touristes)
Moyenne générale 16,5 16,0 04 2,8% 15,6 14,8 038 54%
Hébergement marchand 14,8 14,5 0,4 2,6% 13,8 13,2 0,6 4,7%
Hébergement non-marchand 31,2 30,2 1,0 3.2% 30,7 29,5 1,2 4,0%
Durée moyenne de séjour (Frangais exclus)
Moyenne générale 12,3 11,7 0,5 4,6% 11,4 11,0 04 4,0%
Hébergement marchand 11,9 11,4 0,5 4,4% 10,9 10,6 04 3,4%
Hébergement non-marchand 19,5 18,1 1,4 7.7% 20,8 19,6 1,2 6,2%
Durée moyenne de séjour (Francais seuls)
Moyenne générale 24,8 24,7 0,2 0,7% 26,0 254 0,7 2,7%
Hébergement marchand 21,8 21,8 0,1 0,2% 23,0 22,4 0,5 2,4%
Hébergement non-marchand 37,6 371 0,5 1,3% 358 34,7 11 3,2%
Mode d'hébergement
Hébergement marchand 18387 90,1% 18099  90,2% 288 1,6% 89739 89,8% 89 266 90,5% 473 0,5%
Hébergement non-marchand 2013 9,9% 1974 9,8% 39 2,0% 10163 10,2% 9344 46,6% 819 8,8%
Type de voyage
Destination 18148 89,0% 18098  90,2% 50 0,3% 84138 84,2% 85691 86,9% -1553 -1,8%
Circuit 2252 11,0% 1975 9,8% 277 14,0% 15764 15,8% 12919 13,1% 2845 22,0%
Classification par genre
Masculin 9925 48,7% 9699 48,3% 226 2,3% 47990 48,0% 47 460 481% 530 1,1%
Féminin 10475 51,3% 10374  51,7% 101 1,0% 51912 52,0% 51150 51,9% 762 1,5%
Tranches d'age
0Oal4ans 598 2,9% 702 3,5% -104 -14,8% 5873 59% 6374 6,5% -501 -7,9%
15a24 ans 1334 6,5% 1167 5,8% 167 14,3% 6149 6,2% 5946 6,0% 203 3,4%
25a34ans 4466 21,9% 4336 21,6% 130 3,0% 16711 16,7% 17635 17,9% -924 -5,2%
35a44ans 3289 16,1% 3341 16,6% -52 -1,6% 15653 157% 16815 171% 1162 -69%
45 a 54 ans 3067 15,0% 3065 15,3% 2 0,1% 16 040 16,1% 17020 17,3% -980 -5,8%
55a 64 ans 4029 19,8% 4038 20,1% -9 -0,2% 19228 19,2% 18499 18,8% 729 3,9%
65a 74 ans 2887 14,2% 2739 13,6% 148 54% 15424 154% 12795 13,0% 2629  20,5%
75ans et + 730 3,6% 685 3,4% 45 6,6% 4824 4,8% 3526 3,6% 1298 36,8%
Catégories socioprofessionnelles
Agriculteur, pécheur, éleveur 157 0,8% 133 0,7% 24 18,0% 793 0,8% 661 0,7% 132 20,0%
Chef d'entreprise, commergant, artisan 2188 10,7% 2077 10,3% 111 53% 11394 11,4% 10958 11,1% 436 4,0%
Cadre supérieur, profession libérale 6301 30,9% 6411 31,9% -110 -1,7% 29102 29,1% 30882 31,3% -1780  -58%
Cadre moyen, technicien 2863 14,0% 2867 14,3% -4 -0,1% 12052 12,1% 11977 121% 75 0,6%
Employé administratif 1215 6,0% 1173 5,8% 42 3,6% 5188 52% 4878 49% 310 6,4%
Ouvrier 895 4,4% 816 41% 79 9,7% 4059 41% 3790 3,8% 269 71%
Retraité 4117 20,2% 4093 20,4% 24 0,6% 21907 21,9% 20127 20,4% 1780 8,8%
Etudiant 1235 6,1% 1275 6,4% -40 -3,1% 8471 8,5% 9142 9,3% -671 -7,3%
Militaire 327 1,6% 194 1,0% 133 68,6% 1068 1.1% 835 0,8% 233 27,9%
Sans profession 1102 54% 1034 52% 68 6,6% 5868 59% 5360 54% 508 9,5%
Amérique Centrale 98 0,5% 94 0,5% 4 4,3% 473 0,5% 418 0,4% 55 13,2%
Amérique du Nord 8675 42,5% 9104  454% | -429  -47% 46934 47,0% 53239  540% |-6305 -11,8%
Canada 556 2,7% 508 2,5% 48 9,4% 4238 4,2% 3946 4,0% 292 7,4%
Etats-Unis (y compris Hawaii) 8119 39,8% 8596 42,8% -477 -5,5% 42696 42,7% 49293 1,2% -6597 -134%
Amérique du Sud 228 1,1% 196 1,0% 32 16,3% 683 0,7% 732 48,8% -49 -6,7%
Asie 412 2,0% 249 1,2% 163 65,5% 4037 4,0% 1058 0,7% 2979 281,6%
Europe 9128 44,7% 8658 43,1% 470 5,4% 39337 39,4% 35114 10,4% 4223  12,0%
Europe (hors France) 2316 11,4% 2007 10,0% 309 15,4% 11046 11,1% 9173 1,1% 1873  204%
France 6812 334% 6651 331% 161 2,4% 28291 28,3% 25941 9,3% 2350 9,1%
Pacifique 1807 8,9% 1705 8,5% 102 6,0% 8182 8,2% 7745 26,3% 437 5,6%
Autres Pays 52 0,3% 67 0,3% -15 -22,4% 256 0,3% 304 -40,7% -48 -15,8%

Source : ISPF - Enquéte de fréquentation touristique (EFT)
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La durée moyenne de séjour globale augmente sur un an a 16,5
jours et 335 700 nuitées touristiqgues ont été consommeées ce
mois, soit 5 % de plus par rapport a mai 2023. En cumul depuis le
début de I'année, 99 902 touristes ont visité la Polynésie frangaise
(+1,3 % surun an) et ont consommé 1554 000 nuitées touristiques
(+7 % sur un an).

TABLE 2. Nombre de touristes et durée moyenne de séjour

Mai Cumul

Unité : nombre, jours, % 2024 2023 Var. 2024 2023 Var.

Touristes 20400 | 20073 1,6% | 99902 | 98610 1,3%
Hébergement terrestre 16280 | 16322 -0,3% | 76583 | 81483 -6,0%
Hébergement flottant 4120 3751 98% | 23319 | 17127 36,2%
Hébergement marchand 18387 | 18099 1,6% | 89739 | 89266 0,5%
Hébergement non-marchand 2013 1974 2,0% | 10163 | 9344 8,8%
Durée moyenne de séjour 16,5 16,0 2,8% 15,6 14,8 54%
Durée en héberg. marchand 14,8 14,5 2,6% 13,8 13,2 4,7%
Durée en héberg. non marchand 31,2 30,2 3,2% 30,7 29,5 4,0%

Source : ISPF - Enquéte de fréquentation touristique (EFT)

Estimation du nombre de visiteurs en Polynésie frangaise

En mai 2024, la Polynésie frangaise a accueilli 20 400 touristes.
[l n'y a eu aucun excursionniste sur cette période. En cumul depuis
janvier 2024, la Polynésie frangaise a accueilli 127 533 visiteurs,
dont 99 902 touristes et 27 633 excursionnistes arrivés a bord de
36 navires.

F1G. 2. Répartition du nombre de visiteurs par catégorie, en cumul de janvier
amai 2024

Visiteurs
Nombre : 107 135
(+4%)
Touristes Excursionnistes
Nombre : 99 902 Nombre : 27 633
+1,3%) (+15%)

Excursionnistes en
croisiére transpacifique
Nombre : 27 633
(+15%)

Touristes en croisiére
hébergement terrestre intrapolynésienne
Nombre : 76 583 Nombre : 23 319
(-6 %) (+36 %)

Touristes en

Source : Port Autonome de Papeete, ISPF - Enquéte de fréguentation touristique
(EFT)

Définitions

Croisiére transpacifique : Un séjour sur un navire transitant dans
les eaux polynésiennes avec un port d’entrée et de sortie différent
et sans aucun hébergement terrestre. Les visiteurs utilisant cette
forme d’hébergement flottant sont comptabilisés comme des ex-
cursionnistes.

Excursionnistes : Visiteurs dont le séjour ne comporte aucune nui-
tée dans un hébergement terrestre ni dans une croisiere intrapoly-
nésienne. Cela comprend les passagers logés a bord des navires
en transit et en croisiére transpacifique. Ils peuvent visiter le pays
pendant un ou plusieurs jours et revenir sur leur bateau poury dor-
mir.

Hébergement flottant : Hébergement sur un yacht, un voilier ou un
bateau de croisiére.

Hébergement terrestre : Par opposition a un hébergement flottant,
hébergement qui n'est pas un yacht, un voilier ou un bateau de croi-
siere.

Hébergement marchand : Hébergement payant comme un hébtel,
une pension de famille, une résidence de tourisme ou une location
de vacances.

Hébergement non marchand : Hébergement non payant en géné-
ral chez des particuliers (la famille ou les amis) ou dans une struc-
ture collective gratuite.

Nuitée touristique : Lunité de compte de la durée du séjour d'un
touriste, constituée d’'une nuit par personne passée en héberge-
ment hors de son domicile déclaré. Elle sert a mesurer la durée de
séjour moyenne.

Touristes : Visiteurs qui passent au moins une nuit en Polynésie
francaise dans un hébergement terrestre ou dans le cadre d'une
croisiere intrapolynésienne.

Visiteurs : Personnes non-résidentes qui font un voyage en Poly-
nésie frangaise pour une durée comprise entre une nuit et un an.
Les passagers en transit et les membres d'équipage sont exclus
des visiteurs. Les visiteurs sont qualifiés de touristes ou d’excur-
sionnistes.
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